
 
 

Recommandation sur la commercialisation des 
contrats d’assurance vie liés au financement en 

prévision d’obsèques 
  

2015-R-02 du 12 février 2015  
 
1. Contexte  
 
Fin 2013, plus de trois millions de contrats portant la dénomination « obsèques » avaient été 
commercialisés en France.  
 
L’étude des réclamations reçues par l’Autorité de contrôle prudentiel et de résolution (ACPR) 
et l’analyse des pratiques de commercialisation des contrats d’assurance vie liés au 
financement des frais d’obsèques ont permis de constater que les souscripteurs1

 pouvaient 
mal appréhender les garanties proposées. En effet, les informations et conseils délivrés 
relativement à ces contrats s’avèrent parfois incomplets ou ambigus, dans la mesure où ils 
peuvent laisser entendre que :  
 

- les bénéficiaires peuvent utiliser le capital comme ils le souhaitent, et donc à des fins 
étrangères au financement des obsèques alors que le contrat est une couverture des 
frais liés aux obsèques ; 
 

- le capital décès sera suffisant pour couvrir les frais d’obsèques, en suggérant que le 
montant du capital sera supérieur à ces frais, de telle manière qu’il subsistera, au 
profit du (des) bénéficiaire(s) distinct(s) de l’opérateur funéraire, un solde de capital 
alors que tel n’est pas toujours le cas. En outre, le règlement des obsèques est 
susceptible d’impliquer un coût supplémentaire, en particulier lorsque (i) le capital 
souscrit est d’un faible montant, ou lorsque (ii) le capital prévu correspond au 
montant du devis des prestations obsèques joint au contrat sans prendre en compte 
l’augmentation probable du devis au jour du décès ; 
 

- en cas d’exclusion de garantie ou de survenance du risque assuré hors de la période 
de garantie, l’intégralité des cotisations réglées sera reversée aux ayants-droit. Or, 
dans un tel cas de figure, le montant reversé aux ayants-droit correspond le plus 
souvent aux cotisations versées diminuées des frais prélevés et de l’éventuelle 
quote-part de prime affectée à la couverture d’autres garanties (notamment de 
prestations d’assistance). 

1 Ce terme recouvre, dans la recommandation, aussi bien les souscripteurs et adhérents que les candidats à l’assurance durant la phase 
précontractuelle.  
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Par ailleurs, il a été constaté que les souscripteurs n’ont pas toujours pleinement 
conscience : 
 

- du fait que le délai d’un mois dont dispose l’organisme d’assurance pour verser le 
capital ne court qu’à compter de la réception, par l’organisme d’assurance, de pièces 
justificatives dont la liste exhaustive ne figure pas dans le contrat d’assurance vie, le 
(les) bénéficiaire(s) pouvant ainsi percevoir le capital bien après les funérailles ; 

 
- que le contrat d’assurance vie peut ne pas être rachetable ou que la valeur de rachat 

peut se trouver diminuée, notamment par le coût de garanties parfois associées au 
contrat d’assurance vie ; 

 
- que la somme des cotisations versées peut être supérieure au montant du capital 

garanti ; 
 

- des éventuelles exclusions ou limitations de garantie relatives à l’âge de l’assuré ou à 
la date de réalisation du risque assuré ; 

 
- de l’importance attachée à la rédaction de la clause bénéficiaire, notamment dans 

l’hypothèse d’un solde de capital après règlement des frais d’obsèques ou en cas de 
disparition anticipée de l’opérateur funéraire qui avait été désigné en qualité de 
bénéficiaire.  

 
2. Champ d’application de la recommandation  
 
2.1. Contrats concernés  
 
La recommandation concerne la commercialisation de l’ensemble des contrats d’assurance 
vie présentés comme liés au financement en prévision d’obsèques. Ces contrats prévoient 
des garanties de nature différente. Il peut ainsi s’agir : 
 

- de contrats d’assurance sur la vie garantissant le versement d’un capital à un 
opérateur funéraire en cas de survenance du risque assuré (le décès de l’assuré) 
associés à un contrat de prestations d’obsèques prises en charge par l’opérateur 
funéraire (nature des obsèques, mode de sépulture, fournitures funéraires, etc.)2 ; 

 
- de contrats d’assurance sur la vie présentés comme assurant un financement en 

prévision des frais d’obsèques, mais ne comportant ni contrat de prestations 
d’obsèques, ni nécessairement la désignation d’un opérateur funéraire en qualité de 
bénéficiaire. 

 
Ces contrats peuvent revêtir la forme de contrats d’assurance vie entière comportant des 
valeurs de rachat ou de contrats non rachetables de type temporaire décès. 
 
 
2.2. Personnes concernées  
 
La présente recommandation s’applique aux entreprises d’assurance régies par le Code des 
assurances, aux mutuelles ou unions régies par le Code de la mutualité, aux institutions de 
prévoyance régies par le Code de la sécurité sociale (ci-après, les « organismes d’assurance 
») et aux intermédiaires d’assurance, y compris lorsque ces organismes d’assurance ou 

2 Ces contrats ont fait l’objet de la recommandation no 10-02 de la Commission des clauses abusives relative aux contrats de prévoyance 
obsèques. 
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intermédiaires d’assurance interviennent en France en libre prestation de services ou en 
libre établissement. 
 
 
 
 
3. Obligations des organismes d’assurance et des 

intermédiaires d’assurance  
 
Les obligations des organismes d’assurance et des intermédiaires d’assurance sont 
notamment prévues par les articles suivants :  
 

- L’article L. 132-273
 du Code des assurances dispose que toutes les informations, y 

compris les communications à caractère publicitaire, relatives à un contrat 
d’assurance sur la vie doivent présenter un contenu exact, clair et non trompeur. Les 
communications à caractère publicitaire doivent être clairement identifiées comme 
telles ; 

 
- l’article L. 132-27-1 du Code des assurances dispose que, lorsque la 

commercialisation d’un contrat d’assurance vie est réalisée sans intermédiaire, 
l’organisme d’assurance doit notamment s’enquérir des connaissances, des 
exigences et des besoins du souscripteur, et délivrer un conseil, en tenant compte en 
particulier de ces informations, adapté à la complexité du contrat. Si le souscripteur 
ne fournit pas ces informations, l’organisme d’assurance doit le mettre en garde 
préalablement à la souscription du contrat. L’article L. 520-14

 du Code des 
assurances met cette même obligation à la charge des intermédiaires d’assurance ; 

 
- les articles L. 132-28 et R. 132-5-15

 du Code des assurances portent obligation 
d’établir des conventions entre organismes d’assurance et intermédiaires 
d’assurance en matière de commercialisation de contrats d’assurance vie, 
notamment concernant les conditions dans lesquelles l’intermédiaire d’assurance est 
tenu de soumettre à l’organisme d’assurance les documents à caractère publicitaire 
préalablement à leur diffusion ; 

 
- l’article L. 2223-33-1 du Code général des collectivités territoriales dispose que les 

formules de financement d’obsèques prévoient une obligation d’affectation des 
sommes versées à la réalisation des obsèques de l’assuré. 

 
4. Recommandation  
 
Dans un objectif de meilleure information et de transparence lors de la commercialisation 
des contrats d’assurance vie liés au financement en prévision d’obsèques, lorsque le type de 
contrat d’assurance vie le justifie, l’ACPR recommande aux organismes d’assurance et aux 
intermédiaires d’assurance d’attirer l’attention des souscripteurs sur les points suivants.  
 

3 Également applicable aux institutions de prévoyance par renvoi de l’article L. 932-23 du Code de la sécurité sociale. Voir aussi l’article L. 
223-25-2 du Code de la mutualité.  
4 Voir aussi l’article L. 116-5 du Code de la mutualité.  
5 Également applicable aux institutions de prévoyance par renvoi des articles L. 932-23 et R. 932-3-4 du Code de la sécurité sociale. Voir 
aussi l’article L. 223-25-3 du Code de la mutualité.  
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4.1. Dans le cadre des communications à caractère publicitaire et du devoir de 
conseil  

 
4.1.1 Le capital décès ne peut être utilisé, à concurrence du coût des obsèques, à la 

convenance du (des) bénéficiaire(s) et donc à des fins étrangères au financement des 
obsèques.  

 
4.1.2 Le capital versé au(x) bénéficiaire(s) est susceptible d’être insuffisant pour couvrir les 

frais prévisibles d’obsèques.  
 
 
4.2. Dans le cadre du conseil délivré aux souscripteurs  
 
4.2.1 Le délai et les conditions précises de versement des prestations après le décès de 

l’assuré ainsi que la liste précise des pièces devant être fournies par le(s) 
bénéficiaire(s) dans les situations les plus courantes.  

 
4.2.2 L’importance attachée à la rédaction de la clause bénéficiaire, notamment en termes 

d’identité lors de l’indication du (des) bénéficiaire(s) et de l’opportunité de prévoir un 
(des) bénéficiaire(s) subséquent(s), notamment dans l’éventualité de la disparition 
anticipée de l’opérateur funéraire ou d’un bénéficiaire personne physique. L’existence 
ou non d’une faculté de rachat.  

 
4.2.3 Lorsque le contrat est rachetable, le montant des valeurs de rachat, le montant des 

frais et le fait qu’une quote-part des primes/cotisations versées peut être affectée au 
financement des autres garanties prévues, notamment celles liées aux prestations 
d’assistance.  

 
4.2.4 Les conséquences résultant de la survenance du décès hors de la période de 

garantie ou de la mise en jeu d’une clause d’exclusion de garantie et l’impact des 
frais sur le montant restitué, le cas échéant, aux ayants-droit.  

 
4.2.5 L’âge de l’assuré et/ou la date de survenance du risque assuré peuvent conditionner la 

mise en jeu de la garantie.  
 
 
4.3. Moyens et procédures  
 
Les organismes d’assurance et intermédiaires d’assurance mettent en œuvre  les moyens et 
procédures nécessaires pour assurer l’exécution des modalités d’information et de conseil 
recommandées aux paragraphes 4.1 et 4.2 supra.  
 
 
La présente recommandation remplace la recommandation 2011-R-04 du 15 juin 2011. 

4 
 


	2.1. Contrats concernés


<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowPSXObjects false
  /AllowTransparency false
  /AlwaysEmbed [
    true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /AntiAliasGrayImages false
  /AntiAliasMonoImages false
  /AutoFilterColorImages true
  /AutoFilterGrayImages true
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /CalGrayProfile (Dot Gain 15%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /ColorACSImageDict <<
    /HSamples [
      1
      1
      1
      1
    ]
    /QFactor 0.15000
    /VSamples [
      1
      1
      1
      1
    ]
  >>
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageDict <<
    /HSamples [
      1
      1
      1
      1
    ]
    /QFactor 0.15000
    /VSamples [
      1
      1
      1
      1
    ]
  >>
  /ColorImageDownsampleThreshold 1
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageMinResolution 200
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /ColorImageResolution 300
  /ColorSettingsFile ()
  /CompatibilityLevel 1.3
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /CropColorImages false
  /CropGrayImages false
  /CropMonoImages false
  /DSCReportingLevel 0
  /DefaultRenderingIntent /RelativeColorimetric
  /Description <<

  >>
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0
  /DoThumbnails false
  /DownsampleColorImages true
  /DownsampleGrayImages true
  /DownsampleMonoImages true
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedJobOptions true
  /EmbedOpenType false
  /EmitDSCWarnings false
  /EncodeColorImages true
  /EncodeGrayImages true
  /EncodeMonoImages true
  /EndPage -1
  /GrayACSImageDict <<
    /HSamples [
      1
      1
      1
      1
    ]
    /QFactor 0.15000
    /VSamples [
      1
      1
      1
      1
    ]
  >>
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageDict <<
    /HSamples [
      1
      1
      1
      1
    ]
    /QFactor 0.15000
    /VSamples [
      1
      1
      1
      1
    ]
  >>
  /GrayImageDownsampleThreshold 1
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageMinResolution 200
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /GrayImageResolution 300
  /ImageMemory 1048576
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /Quality 30
    /TileHeight 256
    /TileWidth 256
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /Quality 30
    /TileHeight 256
    /TileWidth 256
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /Quality 30
    /TileHeight 256
    /TileWidth 256
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /Quality 30
    /TileHeight 256
    /TileWidth 256
  >>
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /MonoImageDownsampleThreshold 1
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageMinResolution 800
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /MonoImageResolution 1200
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /NeverEmbed [
    true
  ]
  /OPM 1
  /Optimize true
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AllowImageBreaks true
      /AllowTableBreaks true
      /ExpandPage false
      /HonorBaseURL true
      /HonorRolloverEffect false
      /IgnoreHTMLPageBreaks false
      /IncludeHeaderFooter false
      /MarginOffset [
        0
        0
        0
        0
      ]
      /MetadataAuthor ()
      /MetadataKeywords ()
      /MetadataSubject ()
      /MetadataTitle ()
      /MetricPageSize [
        0
        0
      ]
      /MetricUnit /inch
      /MobileCompatible 0
      /Namespace [
        (Adobe)
        (GoLive)
        (8.0)
      ]
      /OpenZoomToHTMLFontSize false
      /PageOrientation /Portrait
      /RemoveBackground false
      /ShrinkContent true
      /TreatColorsAs /MainMonitorColors
      /UseEmbeddedProfiles false
      /UseHTMLTitleAsMetadata true
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks true
      /AddPageInfo true
      /AddRegMarks false
      /BleedOffset [
        8
        8
        8
        8
      ]
      /ConvertColors /NoConversion
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /NA
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /ClipComplexRegions true
        /ConvertStrokesToOutlines true
        /ConvertTextToOutlines false
        /GradientResolution 300
        /LineArtTextResolution 1200
        /PresetName <FEFF00410070006C006100740069007300730065006D0065006E0074002000480044>
        /PresetSelector /UseName
        /RasterVectorBalance 1
      >>
      /FormElements true
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MarksOffset 14.17323
      /MarksWeight 0.25000
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /NA
      /PageMarksFile /RomanDefault
      /PreserveEditing false
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /LeaveUntagged
      /UseDocumentBleed true
    >>
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    14.17323
    14.17323
    14.17323
    14.17323
  ]
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputIntentProfile (ISO Coated v2 300% \050ECI\051)
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox false
  /PDFXTrapped /False
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0
    0
    0
    0
  ]
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /ParseICCProfilesInComments true
  /PassThroughJPEGImages true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness false
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [1200 1200]
  /PageSize [2834.646 2834.646]
>> setpagedevice


